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RETENCAO DE CLIENTES EM AMBIENTE
DE HEALTH CLUB'S

Protocolo de cooperagao com

A retencao de clientes & a principal préocupacan AREEN

actual da nossa inddsfria. Os nimeros recentes s&o
muito pessimistas de acordo com um estudo publicado
em 2003 no European Joumal of Sports Science, até
5% dos novos membros abandonam o clube nos
primeiros sels meses

Protocolo de cooperagao com
a Escola Superior de Desporto
de Rio Maior

Protocolo de cooperagdo com
a AGAP

: Protocolo de cooperagdo com
a Escola Superior de Educagdo
de Beja

Meste artign Mauro Frota analisa e apresenta suluﬁﬁas
para uma area cada vezr mais importante nos Health
Clubs'a

Mauro Frota, Socio-Gerente e Director Técnico -
arigo na pagina & EVOLUTION - Wellness e Fitness Center
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Mum esforgo conjunto de actualizar ofertas ao nivel do controlo de ‘/l; i
acesso a espacos desportivos, a Arguivandus provou estar 8 altura das | a
exigéncias tecnologicas de um mercado gue exige evolugdo. S

A Arquivandus ao integprgr no SportStudio a tecnologia biométrica da
Mitgen, distribuida em Portugal pela Kimaldi, deu um passo muito
importante na inovacao em ambientes gimno-desportivos facilitando aos
utentes o acesso A0S e5pagos mesmo guando esguacem ou perdem o
carnao de sicio.
Os principios que potenciam a solugdo biométrica nestes ambientes sdo
inimeros, conforto, seguranca, economia, bem comao a necessidade de
dar um dinamismo tecnoldgico que ha muito estagnou, No nosso pais,
nsgs_te segmento devido & depend&ncia criada pelo tradicional cartdo de
Cio.
O cartdo de sécio fol e continuara a ser um importante elemento social e
de marketing, ndo sendo totalmente substitulvel pela biometria, podendo
& devendo co-existir como complemento necessario.

IeryvwTa T
PorrrTicsico

ot Beja Edﬁéa{;ﬁo

artigo na pagina 7 Carlos Silva, Sécio Gerente da Kimaldi - Lusa
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Com a evolugdo do mercado de fitness em Portugal, os niveis de
exigéncia dos ulerlt::,-s aurgemarari'l, cabe aagﬂ profissionais da é':[rea
apresentar novas e inovadoras solucles tendo sempre em conta o

respeito para com as normas de satde e seguranga. Ao utente ja nao ﬂg““‘ ?gﬂr_gtgéﬂtr;g:ga%ponstudlo
basta ter um espaco onde possa praticar exercicio fisico, ele pretends 2009

também um acompanhamento gue Ihe garanta a evolugdo e que lhe
transmita uma imagem de profissionalismo, de conhecimento e de
inovacéo.

7 Novos utilizadores da recepgdo
Num mercado onde a concorréncia & elevada ndo basta ao profissional MAlL | 1 dia de formago
de fitness dominar a area, ele necessita tambem de possuir ferramentas 2009
profissionais gue |he garantam a prestacéo de um bom servigo.
O FitStudio apresenta-se como a solugao ideal. 12 Sistema de Débitos Directos
MAL | 3 horas de formagdo

artigo na pagina 11 Arquivandus, Lda
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NOTICIAS

A Associacao Portuguesa de Técnicos de Natacdo (APTN) é
uma associacdo dedicada a divulgacdo de informacao
técnica e cientifica na area das actividades aquaticas. Esta

associacdo possui um vasto conjunto de profissionais da

area gque apostam na sua formagéo técnica - a Arquivandus
como empresa lider de mercado na area de software para
gestdo e controlo de acessos em recintos desportivos
desenvolveu o site desta associa¢cdo de modo a que a APTN
possa oferecer a todos 0s seus associados um portal actual rico em
funcionalidades. http://www.aptn.pt

Com o Intuito de operacionalizar o desiderato dos actuais 6rgéos sociais
da APTN de “Inovar para Desenvolver’, no passado més de Janeiro foi
estabelecido um protocolo de parceria com a Arquivandus. O protocolo preveé,
entre outras questdes a utilizacdo da vasta gama de produtos Arquivandus, em

especial os produtos SportStudio e StockStudio.

Prof. Doutor Pedro Mortagua Soares
Presidente da Direcgéao

Produzir, aplicar e disseminar conhecimento, no &mbito das ciéncias do
desporto, proporcionando uma formacdo assente num solido saber de base
cientifica, tecnoldgica e pedagogico, e com uma elevada relacdo experimental


http://www.aptn.pt
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nos diferentes contextos profissionais do desporto, visando, através da
formacdo humana, cultural, cientifica e técnica dos seus alunos, do intercaAmbio
nacional e internacional, e da prestacdo de servicos a comunidade, contribuir
para o desenvolvimento técnico e cientifico do Desporto e para o progresso
socioeconémico da regidao, num panorama de competitividade internacional —
sendo esta a missdao da Escola Superior de Desporto de Rio Maior a
Arquivandus ndo podia deixar de se associar a esta instituicdo de modo a
promover uma partilha de know-how. Numa area cada vez mais exigente no
qgue respeita a ferramentas tecnolégicas, a Arquivandus disponibiliza as suas

aplicacbes de referéncia para uso e desenvolvimento académico.

A Associacao de Empresas de Ginasios e

Academias de Portugal (AGAP) € uma

((a a empresa que se define como uma Associacao

de pequenas e médias empresas de Health &

Fitness que pretende ser pautada por um

percurso associado aos valores de integridade, legalidade e responsabilidade e
por uma cultura de exigéncia, rigor e coeréncia.

No intuito de dotar os associados da AGAP com o mais actual software de

gestdo, controlo de acessos, avaliacao fisica, e prescricdo de exercicio, a

Arquivandus estabeleceu com a AGAP um protocolo em que oferece 30% de

desconto para os associados da AGAP na aquisicdo do seu software de
Gestéo e controlo de acessos (SportStudio) ou de fitness (FitStudio).

A Escola Superior de Educacdo de Beja

e
:oh pretende dotar os alunos da sua
® : : A
‘e N licenciatura em desporto das competéncias

INSTITUTO
PoLITECNICO
DE BEJA
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especificas fundamentais de um técnico superior na area do desporto, com um
perfil orientado para a prescricdo de actividades fisicas e do treino, da
organizacdo e gestdo desportiva, assim como ao nivel do associativismo
desportivo. Este perfil adequa-se ao exercicio de fun¢des em varias instituicbes
desportivas (clubes, health clubs, academias, autarquias, federacdes e
associacOes desportivas, escolas, empresas de animacdo desportiva, entre
outros). Ao assinar este protocolo de cooperagdo a Arquivandus passou a
oferecer meios tecnoldgicos a Escola Superior de Educacdo de Beja para que
os alunos desta licenciatura possam usufruir das ferramentas que véao

encontrar ao longo da sua vida profissional.
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ACCOES DE FORMACAO

As accles de formagéo regulares da Arquivandus visam dotar os utilizadores
do conhecimento necesséario para tirarem melhor partido do(s) software(s)
adquirido(s), rentabilizando deste modo os recursos disponiveis.

a8 [ ISnstalgr ed(_:onflguraro 30 [ Administracdo SportStudio
ABR | portStudio ABR. |

3 horas de formacao SISl e

E
E

T [ Novos utilizadores da recepc¢ao 12 [ Sistema de débitos directos
MAL &= 8 horas de formagéo MAL 3 horas de formacgéo
Lo NutriStudio — Nutri¢c&o, Dietas e LS Controlo de acessos /
,1:._ [ controlo de peso ,El_ [ Torniquetes
— 3 horas de formagéo — 3 horas de formagéo
.l [ Novos utilizadores da recepc¢ao
MAL

8 horas de formacao

:

o

3 Administracdo SportStudio 1 Novos utilizadores da recepg¢éo
JUN.® 8 horas de formacéo JUK.S 8 horas de formacéo
L TER Controlo de acessos / oy
23 | Torniguetes 25 | Preparar nova época
JUN q JUN

3 horas de formacao

3 horas de formacao

Para participar em qualquer destas accdes por favor aceda a pagina de

formacdo em http://www.arquivandus.pt/ e faca a sua inscri¢ao.
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Sportiudio

A Arquivandus desenvolveu para o SportStudio um novo médulo de Biometria
qgue, para além de uma elevada garantia no registo biométrico produzido,
disponibiliza um assistente de recolha, i.e. “wizard”, intuitivo e totalmente em
Portugués, tornando todo o processo de captura ndo s6 mais facil e agradavel
de utilizar, mas sobretudo com uma fiabilidade acrescida muito significativa no

resultado final.

Este novo modulo biométrico tem ainda a particularidade de poder coexistir
com os ja existentes métodos de identificacdo, o que se traduz na hipo6tese de
se ter em simultaneo varios “identificadores” por utente, ou seja, podemos ter
um sistema misto onde co-existem cartdes (banda magnética, cédigo de
barras, RFID), chaves da Technogym (Mifare, Hitag), pulseiras e chips RFID e
impressoes digitais.

A utilizacdo dos varios tipos de identificadores permite, por exemplo, que o
utente possa ter um cartéo de identificacdo que seja utilizado na recepgao e na
passagem pelos torniquetes. Ja dentro das instalacdes o utente podera utilizar
a impressao digital para aceder a areas reservadas, quiosques de treino e de

reservas, dispensando assim o incobmodo de andar com o cartao.
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Num esfor¢co conjunto de actualizar ofertas ao nivel do controlo de acesso
a espacos desportivos, a Arquivandus provou estar a altura das exigéncias
tecnolégicas de um mercado que exige evolugao.
A Arquivandus ao integrar no SportStudio a tecnologia biométrica da Nitgen,
distribuida em Portugal pela Kimaldi, deu um passo muito importante na
inovacdo em ambientes gimno-desportivos facilitando aos utentes o acesso aos
espacos mesmo quando esquecem ou perdem o cartdo de socio.
Os principios que potenciam a solucdo biométrica nestes ambientes sao
inumeros, conforto, seguranca, economia, bem como a necessidade de dar um
dinamismo tecnoldgico que ha muito estagnou, no nosso pais, neste segmento
devido a dependéncia criada pelo tradicional cartdo de socio.
O cartdo de soécio foi e continuard a ser um importante elemento social e de

marketing, ndo sendo totalmente substituivel pela biometria, podendo e

devendo co-existir como complemento necessario.

Carlos Silva, Socio Gerente da Kimaldi - Lusa



QEFQUEVSHUUQ NICHACl 7 TE

RETENCAO DE CLIENTES EM AMBIENTE DE HEALTH
CLUB’S

N&o se pode alcancar um novo objectivo pela aplicacdo do mesmo nivel

de pensamento que o levou ao ponto em que se encontra hoje.

Albert Einstein

A retencdo de clientes é a principal preocupacado actual da nossa industria. Os
nameros recentes sdo muito pessimistas - de acordo com um estudo publicado
em 2003 no European Journal of Sports Science, até 65% dos novos membros
abandonam o clube nos primeiros seis meses. E 0 que tem acontecido na
nossa Industria, forcando-nos a vender um nimero de inscri¢cdes igual as que
séo perdidas, ano apés ano, faz com que a nossa credibilidade seja posta em
causa. Para percebermos a dimenséao do problema, sabe-se que, em mercados
amadurecidos como o dos EUA, ja existem mais ex-praticantes do que actuais
praticantes de fitness.

Por outro lado, a concorréncia na nossa Industria, em Portugal e no mundo,
esta a aumentar rapidamente. O custo para adquirir um novo soOcio para
substituir outro perdido é maior a cada ano que passa, tornando a retencdo de

clientes cada vez mais importante.

Uma pesquisa realizada pela IHRSA e a American Sports Data (2004) chegou
a algumas conclusdes muito importantes a respeito da potencialidade da nossa
area de negocio. Neste estudo, descobriu-se que a “janela de oportunidade”
para a nossa Industria € enorme, compreendendo 63% da populacdo (EUA)
gue afirmou reconhecer o valor do exercicio fisico em ambiente de Health Club,
e que esta interessada em iniciar a sua pratica. Acreditamos que este numero

encontre paralelismo no mercado europeu, nomeadamente o0 portugués. A
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sensibilidade e a experiéncia diaria dizem-nos que a nossa realidade né&o
andard muito longe da norte-americana. No entanto, embora a intencéo seja
elevada, a investigacao indica que, em ambiente de Health Club, apenas 30%
dos clientes podem ser considerados altamente motivados. Deixados ao seu
livre critério, estes individuos tenderdo a continuar fidelizados ao exercicio
fisico. Ja os que possuem motivacdbes moderadas ou baixas, tenderdo a
desistir (Why People Quit, IHRSA, 1998). O guru da gestdo, Tom Peters,
aconselha: “se a janela da oportunidade surge, ndo baixe a persiana’, e a
possibilidade de crescimento para os clubes que melhor conseguirem

resultados ao nivel da retencéo destes clientes € enorme.

Numa primeira abordagem superficial, pode-se afirmar que parte do problema
da retencdo de clientes assenta no facto de a esmagadora maioria das
pessoas nao ter prazer com a pratica de exercicio fisico em ambiente de Health
Club. Regra geral, as actividades de fitness ndo possuem a magia, a diversao,
o ambiente de competicdo ou as oportunidades de sociabilizacdo dos
desportos colectivos ou dos desportos outdoor. Assim, quando comecam a
pratica de fithess, embora compreendam e valorizem a actividade, as pessoas
logo cedem a preguica, e acabam por desistir. E a velha questio biblica: “the
spirit is willing, but the flesh is weak”.

Mas a psicologia do exercicio tem também uma palavra a dizer: praticamente
todos os estudos que conseguiram reduzir a taxa de abandono focaram-se em
providenciar os skills de auto-gestdo, suporte social, ou ambos, aos
praticantes. Sabemos que, enquanto um excelente servico ao cliente é
essencial, por si s6 ndo é suficiente para manter a maioria dos membros de um
Health Club que ndo possuem as habilidades para fazer do exercicio fisico um
habito. Comecamos a descobrir que é mais uma questao de habilidade do que
de lealdade. Estamos, entdo, perante um problema de dificil resolucdo — alta
intencdo de praticar exercicio e baixa auto-motivacdo e capacidade de auto-
gestao para continuar a praticar.



GarauivanduQ IN = W=

Se um Clube quer aumentar a retencdo e recapturar alguns antigos membros,
precisa implementar um conjunto de estratégias que toquem varios elementos,
do treino constante dos colaboradores, passando pelas vendas e marketing,
manutencdo e limpeza, até a propria cultura do Clube, passando
necessariamente pelas descobertas provenientes da psicologia do exercicio;
OuU seja, 0 processo ndo é simples, nem de idealizar nem de implementar, e
esta dependente de uma abordagem multidisciplinar e holistica. Tudo, na
empresa, deve acontecer tendo como base este Unico objectivo. A cultura do
clube deve estar impregnada deste conceito. O Clube deve ser tdo apaixonado
pela retencdo como é pelas vendas. Todos, sem excepg¢do, na organizagao,
devem viver e pautar as suas actividades diarias com este fim em mente. De
forma simples, directa e resumida — a retencéo de clientes depende de todos
0s aspectos da gestdo diaria de um Health Club — dos macro-conceitos aos
pequenos pormenores!

O primeiro passo, dentro deste processo, € conhecer o cliente. Parece-nos
Obvio, entdo, que um bom sistema de suporte informatico, nomeadamente ao
nivel do CRM — Customer Relantionship Management — é extremamente Util.
Dentro deste sistema, as relacdes vao-se construindo através da recolha e
tratamento da informacdo nas vérias frentes de contacto. Um colaborador de

front-office pode recolher uma informagdo importante sobre um cliente, que o
seu Personal Trainer ndo saiba. A recolha e partilha destas informacdes pode,

entdo, ser muito valiosa, e o comec¢o de uma grande aventura...

Boa reflexao!

Mauro Frota

So6cio-Gerente e Director Técnico
EVOLUTION — Wellness e Fitness Center

-10 -
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O crescente mercado do fitness tem-se tornado cada vez mais exigente,
impondo a criagcao de novas e eficazes ferramentas de trabalho. A avaliacéo e
a prescricdo de exercicio de um modo seguro, organizado e sistematico sédo
actos criticos que devem estar bem suportados por um software de féacil
utilizacdo, elevada qualidade e adaptado a realidade dos health clubs e
profissionais do exercicio. O FitStudio, desenvolvido a partir de anos de

experiéncia no terreno, € a resposta certa para quem procura qualidade,

inovacao e simplicidade.

Prof. Rui M. Marques

Numa sociedade avassalada pela epidemia da obesidade e das doencas
(cardiovasculares, cancro, diabetes) associadas a esta, parece-me
fundamental a alteragdo dos estilos de vida. Entre outras causas, 0
sedentarismo esta no centro das consequéncias que degeneram na diminuicao
da condicdo fisica. Por essa razdo, diversas organizacdes mundiais
consideram fulcral o incentivo a pratica de actividade fisica. O Fitstudio é uma
ferramenta essencial para todos os que pretendem optimizar os programas de
exercicio fisico permitindo o rigor nos aspectos essenciais da avaliacdo da
condicao fisica, o estabelecimento de objectivos, a prescricdo do exercicio e 0

controlo do programa de treino.

Prof. Carlos Tavares, MS, NSCA-CPT

- 11 -
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Com a evolucédo do mercado de fitness em Portugal, os niveis de exigéncia dos
utentes aumentaram, cabe aos profissionais da area apresentar novas e
inovadoras solucdes tendo sempre em conta o respeito para com as normas de
saude e seguranca. Ao utente ja ndo basta ter um espaco onde possa praticar
exercicio fisico, ele pretende também um acompanhamento que lhe garanta a
evolugdo e que lhe transmita uma imagem de profissionalismo, de
conhecimento e de inovagao.

Num mercado onde a concorréncia é elevada nao basta ao profissional de
fitness dominar a é&rea, ele necessita também de possuir ferramentas

profissionais que |he garantam a prestacdo de um bom servigo.
O FitStudio apresenta-se como a solucao ideal.

Porqué?

-12 -
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AVALIACAO FISICA
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A avaliacéo fisica permite planear uma orientacao especializada e adequada

aos objectivos e

limitacbes de cada pessoa, sendo um componente

imprescindivel para a correcta elaboracao de um plano de treino.
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O FitStudio permite avaliar com exactidao
todos os componentes importantes - analise
IMC,

componente cardiorespiratéria, componente

postural, perimetros corporais,

muscular, entre outros

- gque sao parte
integrante de uma avaliagéao fisica, bem como
compara-los com quadros de referéncia da

populacdo praticante, na mesma faixa etéria.

A adequacao da actividade fisica tem de ir ao
encontro de quem a pratica. Caso contrario a
taxa de abandono serd elevada, visto ser
dificil alguém fazer durante muito tempo algo
gue nao |lhe da prazer.

Para facilitar a analise dos diversos factores

psicossociais de cada pessoa o FitStudio

permite a concepcao de questionarios de avaliacdo, altamente configuraveis,

gue permitem ao profissional de fitness ir ao encontro das necessidades de

cada utente.

-13 -
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A avaliacdo morfolégica permite efectuar
Composicao corporal uma andlise dos aspectos anatémicos —

Composicao corporal

(Lo ——— ) dimensdes e quantificacdo - dos

% Gordura ’_—-ﬁnﬂh Pezo Gordira: [_'i‘s"z—i,f

S MG 770 Peso MIG: [W
O Reduzir a quantidade de gordura e

(percentapem d& gordura)

diferentes componentes corporais.

aumentar a massa muscular estido entre

os desejos de grande parte dos praticantes de exercicio fisico. Esta
preocupacao faz sentido ndo s6 do ponto de vista estético, mas também na
qualidade de vida dos atletas, j& que a obesidade esta associada a um grande
numero de doencas. Observando a relacdo entre a gordura e o estado de
saude torna-se evidente a necessidade de efectuar testes que validem com
exactiddo a quantidade de gordura em relacdo a massa corporal total. O
FitStudio permite efectuar os célculos necessarios para obter os valores de
percentagem de gordura e respectiva massa isenta de gordura e compara-los
com a restante populacéo activa de modo a obter uma caracterizagdo de cada

individuo de acordo com a sua faixa etaria e género.

Antropometria é o conjunto de técnicas utilizadas para medir o corpo humano,
ou as suas partes.

O FitStudio permite definir os diversos parametros corporais que devem ser
avaliados e acompanhar a sua evolugdo em cada atleta permitindo deste modo
uma analise pormenorizada de cada indicador.

-14 -
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A postura é composta pelas posi¢cdes das diferentes articulagdes do corpo
num dado momento.

A postura correcta € a posi¢do na qual um minimo de stress € aplicado em

cada articulacéo.

Magee, 2002

A postura correcta consiste no alinhamento do corpo com eficiéncias

fisiologica e biomecanicas maximas, 0 que minimiza o stress e as sobrecargas

sofridas no sistema de apoio pelos efeitos da gravidade

Palmer & Apler, 2000

O FitStudio permite - através da utilizacdo de uma
Webcam - efectuar uma avaliagcdo postural que
devera ter o intuito de determinar desvios posturais de
modo a evitar a prescricdo de exercicios fisicos que
agravem estes problemas. Nunca serd uma avaliagdo

com um objectivo correctivo, pois isso € da

responsabilidade de fisioterapeutas / ortopedistas.

- 15 -

=



;  — - B
Jarquivandus Newsl effer |

A resisténcia cardiorespiratéria pode ser
definida como a capacidade de continuar ou
persistir em tarefas prolongadas que envolvem

grandes grupos musculares. E a capacidade
dos sistemas circulatério e respiratorio de se

5 ajustarem e se recuperarem dos esforcos do

Frao
A 'I

1372410
1434 A

0. 370 hs

' 2 % 7 corpo em exercicio.

O FitStudio permite determinar qual o consumo maximo de oxigénio (aptidao
cardiorespiratéria) através de diversos testes sub-maximos (astrand,
passadeira, YMCA, entre outros), e comparar individualmente o resultado de

cada atleta com praticantes da mesma idade e género.

A forga, resisténcia muscular e flexibilidade
fazem parte da chamada aptiddo musculo-
esquelética.

A forca, pode-se dizer, € o resultado da
tensdo maxima que um mausculo ou grupo de

musculos pode desenvolver quando se opde

ou vence uma resisténcia exterior, sendo a
resisténcia muscular a capacidade para manter uma ac¢cdo muscular repetida.
A flexibilidade é definida como o grau de amplitude de uma articulacdo — sendo
a capacidade fisica responséavel pela execucao de um movimento na amplitude
articular maxima, dentro dos limites, sem o risco de ocorréncia de lesdes.

O FitStudio permite analisar a evolugdo de cada atleta de um modo eficaz e
exacto, determinando assim qual a caracterizacdo do seu nivel muscular em

relacdo ao mesmo grupo etario.

-16 -
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A OMS considera a obesidade um dos dez principais problemas de saude

publica do mundo, classificando-a como epidemia.

Gr“t-& ok

|

A perda de peso € um dos objectivos de muita
da populacdo que se inscreve num ginasio —
populacdo essa que tem cada vez mais
acesso a informacdo sobre nutricdo e a
métodos sobre como perder peso — mas que
ao inscrever-se num gindsio pretende um
acompanhamento profissional, objectivo e que
v ao encontro das suas expectativas e

anseios. A pensar nestas questbes a

Arquivandus desenvolveu o modulo de controlo de peso, cujo objectivo, é

auxiliar o profissional de fithess a elaborar programas de controlo de peso

verdadeiramente precisos e eficazes e a transmitir de um modo profissional,

informativo e conciso a informacao relevante ao utente.

-17 -
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PRESCRICAO DE EXERCICIOS

Num mercado onde existe cada vez mais
concorréncia, cabe a cada instituicdo oferecer
servicos que se destaquem dos demais. O
FitStudio permite a qualquer profissional da
area do fitness proporcionar um servico de
elevada qualidade e profissionalismo através

de uma vasta gama de exercicios fisicos que

podera ser totalmente configurada a medida da realidade de cada ginasio.

De modo a rentabilizar os profissionais do fitness — o FitStudio disponibiliza
meios para que cada ginasio / coordenador possa criar 0s seus modelos de
treino de acordo com diversos objectivos (principiante, atleta avancado,
hipertrofia muscular, ...) que depois podem ser aplicados e adaptados a atletas

individuais.

O FitStudio permite a periodizagéo do treino ao
longo de um periodo de tempo, podendo o
profissional de fitness definir logo uma variacéo
percentual de cada exercicio em fun¢éo do 1RM

(1 repeticdo maxima) do atleta. Deste modo o

£ 8 44

7 () 5 profissional de fitness pode facilmente definir um

. fa

modelo de treino periodizado em fungcdo do
objectivo pretendido.

A imagem ou marca de uma instituicdo € cada vez mais um factor de enorme
importancia. Para que seja possivel criar uma relacdo de empatia entre o

ginasio e o atleta o FitStudio permite, através do moédulo de editor de

-18 -
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exercicios, configurar os exercicios com as fotos dos técnicos e equipamentos

da instituicao.

Totalmente configuravel, o FitStudio, permite ao administrador do sistema a
adequacédo do programa as suas necessidades, criando as proprias variaveis e
formulas de prescricdo obtendo um treino mais perto das suas necessidades.
Também permite definir de um modo simples modelos de impressédo de cada

zona de treino.

O papel é passado! Numa época
cada vez mais ecoldgica e onde as
guestdes ambientais sdo bastante

importantes torna-se necessario

ﬂ,— = e ’“ fornecer alternativas. Para dar
o e i - ap e s o

1 saida a esta problematica o

FitStudio possui um quiosque

multimédia onde o utente pode

consultar os detalhes do seu treino
num ecrd tactil (touchscreen). Cada exercicio possui informacdo detalhada
sobre a forma como o utente o devera efectuar e, inclusivamente, explica o
posicionamento em cada equipamento, podendo o0 utente consultar esta
informagdo a qualquer momento evitando ter que se esclarecer junto do

professor.

As novas tecnologias de identificacdo fazem também
parte integrante do FitStudio. O acesso aos quiosques
multimédia pode ser efectuado através dos
tradicionais métodos de identificacdo (cartbes,
pulseiras RF, etc) ou por impresséo digital.

-19 -
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Pretende-se assim que 0s utentes possam com segurancga consultar o treino e

a informacao complementar do exercicio.
NUTRICAO

Nutricdo é o fornecimento, a células e organismos, da matéria necessaria

(em forma de alimento) para suportar a vida. Muitos problemas de saude

comuns podem ser evitados ou aliviados com uma dieta saudavel.

Tendo em conta a importancia de uma
boa nutricdo na vida de cada pessoa,
torna-se  necessario 0  correcto
planeamento e aconselhamento de
dietas que vao ao encontro dos
objectivos pessoais de cada atleta.

Para auxiliar o profissional da area de
nutricdo a Arquivandus desenvolveu e
integrou no FitStudio um mdédulo de

nutricdo que permite planear com detalhe e rigor um plano dietético que va ao
encontro do objectivo pretendido.

Com informacéo nutricional acerca de 6900 alimentos, o NutriStudio, destaca-
se da concorréncia pela facilidade de utlizacdo e pela quantidade de
possibilidades que o profissional tem ao seu dispor.

O mobdulo NutriStudio possui informacdo detalhada acerca de
aproximadamente 170 nutrientes e 6900 alimentos agrupados por “grupo
alimentar”. Permite também ao profissional da area de nutricdo criar 0s seus
préprios alimentos ou elaborar pratos para posterior aplicacdo em dietas.

-20 -
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Com uma panoéplia de dietas ja pré-inseridas no sistema — dietas modelo — o
NutriStudio facilita em muito a tarefa do profissional de nutricdo permitindo a
adaptacdo das mesmas de acordo com as suas necessidades. O profissional
de nutricdo poderd no entanto criar de raiz as suas proprias dietas modelo e

reutiliza-las conforme necessitar.

O NutriStudio possui valores de referéncia diarios organizados por faixa etaria,
género e outras condicdes (amamentacdo, gravidez, ...). Estes valores
permitem ao profissional da area confirmar, de um modo répido e eficaz, se
determinada dieta se encontra dentro dos parametros recomendados a nivel
mundial. O nutricionista também pode criar 0s seus valores de referéncia de

acordo com o objectivo individual de cada atleta.

O NutriStudio inclui uma lista de suplementos das principais marcas do
mercado para que o profissional da area possa complementar a dieta com 0s

nutrientes necessarios para um dia-a-dia saudavel.

-21 -
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OUTRAS FUNCIONALIDADES

Perfeitamente integrado com o SportStudio, software lider de mercado na
area da gestdo e controlo de acessos, o FitStudio garante uma perfeita
cooperacao entre a recepgcdo — com a gestdo de agenda e respectivas
marcacdes, marcacao de aulas através de quiosques multimédia — e a sala de
aula ou os gabinetes de avaliacéo fisica.

Também possui integrado o0 modulo de nutricdo — NutriStudio — permitindo
deste modo uma complementaridade inovadora que, até a presente data, é

Unica neste mercado.

O FitStudio é totalmente configuravel pelo administrador do sistema podendo
este alterar todos os pormenores da aplicacdo, desde os textos que sé&o
impressos Nos mapas entregues ao utente, até as tabelas de referéncia usadas

pelo programa e respectivos valores.

As avaliacbes devem ser periddicas e sucessivas, tendo o FitStudio a
capacidade de guardar o histérico da evolucdo do atleta, assim como efectuar

0 agendamento de novas avaliagdes.

=22 .



	NOTÍCIAS
	PROTOCOLO DE COOPERAÇÃO COM A APTN
	PROTOCOLO DE COOPERAÇÃO COM ESCOLA SUPERIOR DE DESPORTO DE RIO MAIOR
	PROTOCOLO DE COOPERAÇÃO COM A AGAP
	PROTOCOLO DE COOPERAÇÃO COM ESCOLA SUPERIOR DE EDUCAÇÃO DE BEJA

	ACÇÕES DE FORMAÇÃO
	Abril 2009
	Maio 2009
	Junho 2009

	RETENÇÃO DE CLIENTES EM AMBIENTE DE HEALTH CLUB’S
	O Problema
	O potencial da Indústria do Fitness
	Os factores determinantes
	A solução

	AVALIAÇÃO FÍSICA
	QUESTIONÁRIOS
	AVALIAÇÃO MORFOLÓGICA
	PERÍMETROS CORPORAIS
	AVALIAÇÃO POSTURAL
	COMPONENTE CARDIORESPIRATÓRIA
	COMPONENTE MUSCULAR
	CONTROLO DE PESO

	PRESCRIÇÃO DE EXERCÍCIOS
	MODELOS DE PRESCRIÇÃO
	PERIODIZAÇÃO
	EDITOR DE EXERCÍCIOS
	EDITOR DE FÓRMULAS E MAPAS DE IMPRESSÃO
	QUIOSQUE DE TREINO
	BIOMETRIA

	NUTRIÇÃO
	INFORMAÇÃO NUTRICIONAL
	DIETAS
	VALORES DE REFERÊNCIA
	SUPLEMENTAÇÃO

	OUTRAS FUNCIONALIDADES
	INTEGRAÇÃO
	CONFIGURAÇÃO
	AGENDA


